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1. Objetivo

A Politica para Atendimento Equanime e com Respeito as Diversidades de Raga, Género,
Religido e PcD tem como obijetivo ratificar o compromisso da ENSP em promover um atendimento
integral e igualitario as pessoas usudrias de suas unidades assistenciais, de forma a garantir o
respeito as diferencas, valorizar as diversidades de género, sexualidades, raca/etnia, religiosa,
cultural e acolher as potencialidades e especificidades de PcD na prestacdo de servicos, assim como,
assegurar a igualdade de oportunidades e tratamento entre todas as pessoas envolvidas na
prestacdo de servigos.

O estabelecimento desta Politica e de suas Diretrizes se desdobrarad na implementacdo de
acoes inclusivas e coibidoras de praticas promotoras de iniquidades e capacitistas, a instituicdo de
acoes antirracistas, antiscissexistas, anti estigmatizantes e anti capacitistas, em conformidade com
a politica do Sistema Unico de Saude.

2. Diretrizes

Essa politica atende as normativas nacionais: Politica Nacional de Saude da Pessoa ldosa;
Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia; Politica Nacional de Saude Integral da
Populacdo Negra; Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (LGBT); Politica Nacional de Atencdo a Saude dos Povos Indigenas; Politica Nacional de
Saude Mental; Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude e ao Programa Nacional de
Equidade de Género, Raca e valorizagdo das trabalhadoras no Sistema Unico de Saude. Os
elementos aqui descritos também est3o em conformidade com a Politica de Equidade Etnico-racial
e de Género; Politica para a Acessibilidade e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia; e Diretrizes do IX
Congresso Interno da Fundagao Oswaldo Cruz.
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3. Abrangéncia

Essa politica se aplica as unidades assistenciais da ENSP, a saber: Centro de Saude Escola

Germano Sinval Faria, Ambulatério de Pesquisa Germano Gerhardt do Centro de Referéncia

Professor Hélio Fraga e Ambulatdrio de Saude do Trabalhador do Centro de Estudos da Saude do

Trabalhador e Ecologia Humana.

woow

Responsabilidade

Diregdo da ENSP: Aprovar e implementar a Politica para atendimento equanime e com respeito
as diversidades de raca, género, religido e PcD nas Unidades Assistenciais da ENSP.

Unidades Assistenciais: Garantir que esta Politica seja disseminada, entendida e incorporada as
praticas cotidianas de promocado da saude, prevencao, diagndstico, assisténcia e reabilitacdo
realizadas por todos os trabalhadores e trabalhadoras da gestao, administragao, apoio técnico
e do cuidado a salde nos ambulatérios.

Processos

.1 Plano de Atendimento Integral a Saude das Pessoas com Deficiéncia

Identificar necessidades de tecnologias assistivas nos Centros de Saude e disponibilizar
produtos, insumos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias e praticas
de promocgao da funcionalidade da PcD nas a¢des de saude a ela destinadas;

Garantir materiais de comunicacdo audiovisuais e tateis que facilitem o acesso as orientagdes
do cuidado as PcD criancas, adolescentes, adultos e idosos e a promogdo da saude;

Produzir dados estatisticos que sirvam de base para analise e formulacao de atividades que
atendam as necessidades e demandas de PcD, considerando as interseccionalidades e os
recortes de raga/etnia, género e orientacdo sexual, diversidade psiquica e de
religiosidade/crencas;
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— Dispor condices bdsicas e essenciais para o cuidado de PcD (procedimentos para garantia de
mobilidade, infraestrutura fisica adequada sinalizacdo sonora e luminosa para situagdes de
contingéncia como medida de seguranca e profissionais qualificados para os atendimentos
necessarios e adequados);

— Zelar pela seguranca do paciente durante todo o processo do cuidado em saude, identificando,
monitorando e avaliando todos os riscos relacionados as diferentes deficiéncias;

— Monitorar e avaliar as notificagdes, analises e tratamento de incidentes e eventos adversos nos
centros de saude com PcD;

— Divulgar incidentes com PcD para trabalhadores/as envolvidas no cuidado para garantir
aprimoramento das praticas.

5.2 Plano de atendimento equinime e respeitoso as diversidades de raca/etnia, género,
orientagao sexual, religiosidade/crengas de paciente, familiares e acompanhantes

— Desenvolver uma agenda de eventos internos e comunitarios pela equidade e diversidade junto
aos trés Centros de Saude, em sinergia com o calendario de efemérides do ano da Coordenacdo
de Comunicagao Institucional (CCl);

— Fomentar o desenvolvimento de a¢cdes comunitdrias de educacdo em saude que contribuam
para compreensdo das interseccionalidades e para o fortalecimento de uma cultura de inclusdo
e de valorizacdo da diversidade para a equidade;

— Divulgar rotineiramente a propaganda institucional interna e externa de disseminacdo da
politica e acdes pela equidade, com o objetivo de promover uma cultura de valorizacdao da
diversidade de género e étnico-racial na prestacao de servico;

— Discutir a questdo da diversidade humana, da importancia do respeito e da divisdo menos
desigual de recursos e poder nos servigos assistenciais de saude;

— Produzir dados estatisticos que sirvam de base para analise e formulacdo de atividades
equitativas e de valorizagao da diversidade do publico atingido;
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Construir ambientes para reflexdo sobre a diversidade e percepcao do papel das trabalhadoras
e dos trabalhadores e servicos como agentes promotores/construtores de mudangas para uma
sociedade justa e equanime, em didlogo com movimentos sociais e territdrios onde as unidades
assistenciais da ENSP est3o inseridas, incluindo questdes relacionadas aos usuarios/usuarias de
alcool e outras drogas e pessoas submetidas a situagdes de violéncia, em todas as faixas etarias
assistidas;

Zelar pela segurancga do paciente durante todo o processo do cuidado em saude, identificando,
monitorando e avaliando todos os riscos relacionados as populagdes racializadas,
transvestigéneres e em situagao de sofrimento psiquico;

Monitorar e avaliar as notificacdes, analises e tratamento de incidentes e eventos adversos nos
centros de saude com populacdes racializadas, transvestigéneres, em situacdo de sofrimento
psiquico e de credos diversos;

Divulgar incidentes com populacées racializadas, transvestigéneres, em situacdo de sofrimento
psiquico e de credos diversos para trabalhadores/as envolvidas no cuidado para garantir
aprimoramento das praticas;

Estabelecer canais de comunicacdo que assegurem a participacdo de todas as pessoas —
trabalhadoras e usudrias, no sentido de avaliar os servicos e apontar eventuais dificuldades na
execuc¢do ou cumprimento das diretrizes e a¢des dessa Politica;

Certificar a seguranga, individualidade, privacidade, integridade fisica, psiquica e moral de
pacientes.

No protocolo de identificacdo de pacientes de cada unidade deve constar o registro do nome social

pelo qual a/o usudria/o quer ser tratada/do durante o processo de cuidado em saude.

5.3 Plano de atendimento a idosos, gestantes, criancas, adolescentes, entre outros,

contemplando suas necessidades especiais.

— Estabelecer fluxos que garantam a atencdo integral a salde da pessoa idosa, gestantes,

criangas, entre outros, nos moldes de uma linha de cuidados com foco no usudrio, baseados

em seus direitos, necessidades, preferéncias e habilidades;
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—  Substituir as expressdes planejamento familiar por “planejamento reprodutivo”, considerando
direitos sexuais e direitos reprodutivos consagrados no SUS, reforcando a atenc¢do a saude
sexual e reprodutiva das pessoas que ndo pretendem formar familia, em todos os documentos
e praticas dos centros de saude, assim como substituir “aleitamento materno” por “aleitamento
natural”, em respeito a inclusdo de homens transgénero no pré-natal, puerpério e
acompanhamento da salde da crianca e de adolescentes de pais transgéneros;

— Desenvolver ac¢Ges relacionadas a saude sexual de pessoas adolescentes, adultas e idosas
cisgéneras e transgéneras;

— Estabelecer fluxos para aumentar e facilitar o acesso a todos os niveis de informacao;

— Promover de condi¢bes basicas essenciais para o cuidado de pessoas idosas, adolescentes e
criancas (procedimentos para garantia de mobilidade de idosos, infraestrutura fisica adequada,
sinalizagdo sonora e luminosa para situagdes de contingéncia como medida de seguranga e
profissionais qualificados para os atendimentos necessdrios e adequados a pessoa idosa,
adolescente e crianca);

— Garantir que idosos, adolescentes e criancas tenham acesso ao disposto nas legislacOes
vigentes, “Estatuto do Idoso" e “Estatuto da Crianca e Adolescente”, respectivamente, como o
direito a acompanhante, direito a opinar por tratamento que lhe seja mais favoravel, bem como
o de ser atendido por profissionais treinados e capacitados para o atendimento de suas
necessidades;

— Produzir dados estatisticos que sirvam de base para andlise e formulacdo de atividades que
atendam as necessidades e demandas de pessoas idosas, adolescentes e criangas, considerando
as interseccionalidades e os recortes de raga/etnia, género e orientacdo sexual, diversidade
psiquica e de religiosidade/crencas;

— Certificar a seguranca, individualidade, privacidade, integridade fisica, psiquica e moral do
paciente;

—  Zelar pela seguranca do paciente idoso, adolescente e crianca durante todo o processo do
cuidado em saude, identificando, monitorando e avaliando todos os riscos relacionados as
populacdes de diferentes faixas etarias;
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— Divulgar incidentes com idosos, criancas e adolescentes para garantir aprimoramento das
praticas;

— Estabelecer canais de comunicacdo que assegurem a participacdo de todas as pessoas —
trabalhadoras e usudrias, no sentido de avaliar os servi¢os e apontar eventuais dificuldades na
execucdo ou cumprimento das diretrizes e acdes dessa Politica.

5.4 Plano de atendimento as diversidades religiosas ou de crenga de pacientes e familiares

— Garantir que praticas religiosas e crengas, bem como valores éticos e culturais sejam
respeitados no processo de desenvolvimento do cuidado a salde;

—  Zelar pela seguranca do paciente durante todo o processo do cuidado em saude, identificando,
monitorando e avaliando todos os riscos relacionados as diferentes praticas religiosas e crengas
e refletindo com pacientes a supressao dos riscos identificados;

— Monitorar e avaliar as notificacdes, andlises e tratamento de incidentes e eventos adversos nos
centros de saude que tenham questdes religiosas como situagdes intervenientes;

— Divulgar incidentes relacionados as questdes religiosas para trabalhadores/as envolvidas no
cuidado para garantir aprimoramento das praticas.

5.5 Plano de desenvolvimento e capacitagdo das equipes.

— Realizar diagndstico das necessidades formativas no ambito das diversidades étnico-raciais, de
género e orientacdo sexual, das deficiéncias, dos aspectos religiosos para o cuidado em saude
de todas as faixas etarias;

— Estimular e promover planos de Educacdo Permanente em Saude — definida como
aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporem ao cotidiano das
unidades e ao trabalho —, assim como a capacitacdo técnica e de desenvolvimento pessoal de
toda equipe de colaboradores, em cursos, oficinas e outras atividades educacionais técnico-
cientificas, considerando o diagndstico realizado, para o enfrentamento do racismo estrutural,
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do cissexismo, da intolerancia religiosa, do capacitismo e dos estigmas em saude mental,
compreendendo o acolhimento das diversidades como determinante do sucesso terapéutico;

— Realizar ag0es formativas com trabalhadoras/es dos Centros de Satude sobre o Cuidado e Saude
Integral de Pessoas com Deficiéncia, incluindo Saude Sexual e Salde Reprodutiva;

— Realizar capacitacdo de trabalhadoras/es para conhecimento e adog¢do de praticas e tecnologias
de atendimento adequado a PcD;

— Realizar ag¢Ges formativas para trabalhadoras/res e comunidade intersetoriais e transversais,
voltadas para o cuidado humanizado e integral das pessoas que tenham especificidades em
suas demandas a partir de suas praticas religiosas e crengas;

— Disponibilizar formagdo em Libras para trabalhadoras/trabalhadores;

— Incluir o tema dos direitos de pacientes nas atividades de EPS, de modo que trabalhadoras/es
garantam o acompanhamento de seus familiares, assim como, facilitem e ampliem o acesso a
informacao.
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